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Garantia do Fabricante SMA para SMA Home Storage
(HS-BM-3.28-10)

Nota: esta descricdo da garantia do fabricante SMA Solar Technology AG (doravante “SMA") é vdlida e aplica-se a
todos os Modelos de Produto abaixo indicados que tenham sido adquiridos apés o dia 27/03/2024, substituindo assim
todos os anteriores garantia do fabricante SMA para os Modelos de Produto listados abaixo. Esta garantia do
fabricante SMA (doravante "garantia do fabricante SMA") ndo constitui uma garantia de durabilidade e néo inclui
garantia de disponibilidade dos aparelhos. Aplica-se exclusivamente aos novos aparelhos dos seguintes Modelos de

Produto (doravante "Produto(s)"):

SMA HOME STORAGE (HS-BM-3.28-10)

Sem restricées sobre direitos de garantia ou outros direitos legais nacionais

A obrigacdo de garantia do vendedor do aparelho e os correspondentes direitos de garantia do comprador, os quais, &
luz da lei, ndo devem ser nem excluidos nem limitados, ndo sdo afetados por esta garantia do fabricante SMA. Além
disso, caso a presente garantia do fabricante SMA viole quaisquer direitos legais nacionais que possam ndo ser
legalmente excluidos ou limitados e que garantam ao beneficidrio da garantia eventuais direitos adicionalmente &
garantia do fabricante SMA, entdo tais direitos legais nacionais ndo serdo afetados pelas disposicdes da presente

garantia do fabricante SMA.

Fornecedor da garantia

O fornecedor da garantia é a SMA. A SMA reserva-se o direito de realizar os servicos especificados na presente

garantia do fabricante SMA através dos parceiros autorizados da SMA.

Elegibilidade para a garantia

As pessoas elegiveis a efetuar reivindicacdes ao abrigo da presente Garantia do Fabricante SMA sé&o apenas (i) os
compradores (clientes finais) que tenham adquirido eles préprios os aparelhos e que os tenham colocado em
funcionamento pela primeira vez (aqui designado de "Operador inicial"). As pessoas elegiveis ao abrigo da presente
garantia do fabricante SMA s@o designadas, no presente documento, de "beneficidrios da garantia". Néo é permitido a
outras pessoas apresentar reivindicacdes perante a SMA ao abrigo da presente garantia do fabricante SMA. Contudo,
o beneficidrio da garantia pode nomear um terceiro para apresentar as suas reivindicacdes ao abrigo da garantia do
fabricante SMA. Néo é permitida a cessdo e/ou transferéncia destes direitos a outras pessoas que ndo um beneficidrio

da garantia.
Ambito da garantia

Ambito geogrdfico da garantia

Esta garantia do fabricante SMA aplica-se apenas se o Produto for instalado na Alemanha, Austriq, Bélgica, Paises

Baixos, Espanha, Itdlia, Portugal, Suica, Polénia, Suécia, Franca.
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Periodo de Garantia

As reclamacdes com base na Garantia do Fabricante SMA devem ser submetidas pelo beneficidrio da garantia ao

Fornecedor da Garantia dentro dos periodos de garantia especificados abaixo.

Periodo de Garantia do Produto

Com esta Garantia do Fabricante SMA. o Fornecedor da Garantia garante a funcionalidade dos Produtos e que os
Produtos (materiais dos Produtos, assim como o fabrico dos Produtos) ndo apresentam quaisquer defeitos (doravante

“Garantia do Produto”) durante um periodo de 2 anos.

A Garantia do Produto tem inicio na data da primeira colocacdo em servico do Produto. Contudo (caso a colocacdo em
servico seja efetuada num periodo posterior aos prazos mencionados a seguir), o mais tardar, a Garantia do Produto
tem inicio (i) no 270.° dia apés a Data de Producdo de acordo com a placa de identificacdo ou, se aplicével, (i) 180
dias apés a ciclizacdo pela SMA ou por um Parceiro de Assisténcia autorizado da SMA, consoante o que ocorrer mais
tarde. (Se os Produtos tiverem sido sujeitos a uma ciclizacdo, o que fica exclusivamente ao critério da SMA, tal serd

especificado através de uma marcacdo SMA correspondente no produto, exclusivamente pela SMA.)

Se o beneficidrio da garantia registar o Produto no Online Service Center e num dos Sunny Portals da SMA
no prazo de 30 dias apds a colocacdo em servico, o periodo da Garantia do Produto é automaticamente
estendido por mais 8 anos. Neste caso, o periodo de garantia geral para a Garantia do Produto é de

10 anos. No entanto, para esta extensdo, o registo mencionado anteriormente tem de ser efetuado, o mais
tardar, no 270.2 dia apés a Data de Producédio de acordo com a placa de identificacdo ou, se aplicavel,

180 dias apés a ciclizacéo pela SMA ou por um Parceiro de Assisténcia autorizado da SMA, consoante o

que ocorrer mais tarde.

Além disso, a condicéo prévia para a extensé@o do periodo da Garantia do Produto para 10 anos é que o
beneficidrio da garantia ative as actualizacdes de software automdticas para atualizacées de software que
sejam criticas, segundo o critério razodvel da SMA, para o Produto, assim como para os inversores SMA
conectados aos produtos, e que seja estabelecida uma liga¢do regular a Internet (pelo menos 10 horas

consecutivas por semana).

Periodo de Garantia de Desempenho

Para além da Garantia do Produto, o Fornecedor da Garantia garante que, apés um débito de energia por kWh de
capacidade utilizével de 7,2 MWh, o Produto mantém pelo menos 60 por cento (60%) da sua capacidade utilizavel

(Fim de Vida) (doravante "Garantia de Desempenho") durante 24 meses.

A Garantia de Desempenho tem inicio na data da primeira colocacdo em servico do Produto. Contudo (caso a
colocagéo em servico seja efetuada num periodo posterior aos prazos mencionados a seguir), o mais tardar, a
Garantia de Desempenho tem inicio (i) no 270.° dia apés a Data de Producdo de acordo com a placa de identificagdo
ou, se aplicavel, (i) 180 dias apés a ciclizacdo pela SMA ou por um Parceiro de Assisténcia autorizado da SMA,
consoante o que ocorrer mais tarde. (Se os Produtos tiverem sido sujeitos a uma ciclizacéo, o que fica exclusivamente ao

critério da SMA, tal serd especificado através de uma marcacdo SMA correspondente no produto, exclusivamente pela

SMA))

A Garantia de Desempenho aplica-se apenas se o Produto tiver sido utilizado em condicdes normais, de acordo com os
manuais de instalacdo e de utilizacdo (doravante "Manuais de Instalacéo e de Utilizacdo") fornecidos pelo fornecedor

da garantia. A Garantia de Desempenho néo se aplica a qualquer software (nem da SMA nem de terceiros).
A Garantia de Desempenho estd sujeita as seguintes condicées prévias:

As condicdes ambientais durante a operacdo do Produto devem estar sempre dentro dos seguintes limites:
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a. Temperatura entre -10 °C e 50 °C,
b. Altitude até 3000 m.

A capacidade de armazenamento utilizavel dos Produtos garantida na Garantia de Desempenho é determinada sob as

seguintes condicdes e de acordo com o seguinte método:

Condicdes:

i. Temperatura ambiente de 25 °C a 28 °C

ii. Medicdo de corrente e tensdo no lado DC da bateria

Método de carga/descarga (para Definicdes, ver lista de valores de teste abaixo):

(1)

(2)
(3)

(4)
()

(6)

Descarregar o produto com corrente constante até que o produto alcance o fim da tensdo de descarga ou a
autoprotecdo da bateria automaticamente.

Colocar o produto de lado durante 2 horas.

Carregar o Produto com corrente constante para uma tens@o de carga constante até o Produto alcancar a tensdo
de carga constante. Quando o Produto alcanca uma tensdo de carga constante, carregar o produto com uma
tensGo de carga constante até o Produto alcancar a corrente de corte ou a autoprotecdo da bateria

automaticamente.
Colocar o produto de lado durante 2 horas

Descarregar o produto com corrente constante até que o produto alcance o fim da tensdo de descarga ou a

autoprotecdo da bateria automaticamente. Calcular a poténcia de descarga utilizando a seguinte férmula:
Capacidade utilizével atual = Tempo de descarga x Valor de corrente constante

Dividir a capacidade utilizével atual pela capacidade utilizavel inicial para calcular a capacidade restante em

percentagem.

Lista de teste de valores:

Modelo de Produ- Fim da tensGo de  Tens@o de carga  Corrente constan-  Corrente de corte  Capacidade utili-

to

descarga (V) constante (V) te (A) (A) zdvel inicial /Teor
energético utilizé-
vel inicial (AH/
kWh)

HS-BM-3.28-10 88 108 7,2 1,8 1026 Ah/

3,28 kWh

Apés o teste, carregar o Produto com corrente constante até o Produto alcancar o SoC (estado de carga) de 30%.
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Se o beneficidrio da garantia registar o Produto no Online Service Center e num dos Sunny Portals da SMA
no prazo de 30 dias apés a colocacdo em servico, o periodo da Garantia de Desempenho é
automaticamente estendido por mais 10 anos. Neste caso, o periodo de garantia geral para a

Garantia de Desempenho é de 12 anos. No entanto, para esta extensdo, o registo mencionado
anteriormente tem de ser efetuado, o mais tardar, no 270.° dia apés a Data de Producdo de acordo com a
placa de identificacéo ou, se aplicavel, 180 dias apés a ciclizacdo pela SMA ou por um Parceiro de

Assisténcia autorizado da SMA, consoante o que ocorrer mais tarde.

Além disso, a condicdo prévia para a extenséo do periodo da Garantia de Desempenho para 12 anos é
que o beneficidrio da garantia ative as actualizacdes de software automdticas para atualizacdes de
software que sejam criticas, segundo o critério razodvel da SMA, para o Produto, assim como para os
inversores SMA conectados aos produtos, e que seja estabelecida uma ligacéo regular a Internet (pelo

menos 10 horas consecutivas por semana).

Desempenho da Garantia do Produto e Garantia de Desempenho

Para todos os Produtos, em caso de avaria do Produto, serd efetuada uma troca de pecas sobresselentes (ou sejq,

placas, componentes da caixa, acessérios, etc.) ou uma substituicdo dos préprios Produtos, ao critério da SMA.

O Fornecedor da Garantia assegura que as pecas sobresselentes ou os Produtos defeituosos serdo substituidos por
pecas sobresselentes novas ou como novas ou por aparelhos de substituicdo novos ou como novos, com o design
original ou melhorado, a seu exclusivo critério. Neste caso, o beneficidrio da garantia tem de aceitar pecas
sobresselentes ou aparelhos de substituicdo, mesmo que apresentem defeitos estéticos que ndo afetem a funcionalidade
ou a conformidade com as normas de seguranca. A SMA manterd a propriedade até receber o aparelho avariado. Com
a rececdo do aparelho defeituoso (ou seja, com a substituicdo do Produto defeituoso ou de parte do mesmo), a SMA

obtém a propriedade do Produto defeituoso ou de parte do mesmo.

Se tal ndo for possivel, devido aos avancos tecnolégicos, o Fornecedor da Garantia ird fornecer outro modelo de

Produto com, pelo menos, a mesma funcdo e desempenho, assim como um formato semelhante.

Além disso, a SMA reserva-se o direito de ndo substituir, mas, em vez disso, reparar os Produtos ou partes dos mesmos

ou de solicitar a respetiva reparacdo a um Parceiro de Assisténcia autorizado da SMA.

Se nenhuma destas hipéteses for possivel, o Fornecedor da Garantia reserva-se o direito de reembolsar o valor de
mercado apropriado especificado pela SMA para o aparelho defeituoso (o qual é determinado pela SMA com base no

valor de mercado que o aparelho teria caso ndo estivesse defeituoso), cumprindo, assim, as obrigacées de garantia.

Antes da eliminacdo do(s) Produto(s) defeituoso(s), os beneficidrios da garantia devem conservar os médulos defeituosos
durante, pelo menos, 10 dias Uteis apds a rececdo de um pedido de servico completo por parte da SMA. A SMA ird
decidir se ofs) Produto(s) pode(m) ser eliminado(s) ou se a SMA ou um Parceiro de Assisténcia autorizado da SMA deve
proceder & recolha do(s) Produto(s). Os produtos entregues & SMA ou a um Parceiro de Assisténcia autorizado da SMA

tornam-se propriedade da SMA apés a substituicdo.

Se os Produtos representarem um risco para a vida, a integridade fisica ou a propriedade de terceiros, o
Fornecedor da Garantia reserva-se o direito de desativar imediatamente os produtos. Os beneficidrios da

garantia serdo informados deste procedimento assim que possivel.

Condicdes para a Garantia

A Garantia estd sujeita as seguintes condicdes:

* Os Produtos devem ter sido instalados e corretamente colocados em funcionamento por um eletricista qualificado,

de acordo com os Manuais de Instalacdo e de Utilizacéo;
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* Se os Produtos ndo estiverem a ser utilizados, estes tém de ser armazenados num espaco coberto com um

ambiente seco e limpo e tém de cumprir as condicées definidas abaixo para o Periodo Curto e o Periodo Longo;

- Periodo Curto (menos de um més): temperatura ambiente no intervalo de -20 °C e 45 °C. (Se aplicavel, o

Fornecedor da Garantia garante o cumprimento desta temperatura durante o transporte.)

- Periodo Longo (mais de um més): temperatura ambiente no intervalo de 0 °C e 45 °C. (Se aplicdvel, o

Fornecedor da Garantia garante o cumprimento desta temperatura durante o transporte.)

* A operacdo do Produto ndo pode ser interrompido durante mais de seis (6) meses. Caso n&o esteja prevista uma
utilizacdo do Produto durante, pelo menos, (6) meses, este tem de ser totalmente carregado e descarregado até ao

estado de carga de 30%, pelo menos uma vez em cada 6 meses (ciclizacdo);
* Os Produtos ndo devem ser expostos, numa drea instalada, & luz solar direta;

* O local de instalacdo do Produto tem de estar ventilado de acordo com os requisitos dos Manuais de Instalacéo e

de Utilizacao;

* Os Produtos ndo podem entrar em contacto com substéncias corrosivas e tém de ser mantidos afastados do fogo e
de fontes de calor [> 60 °C];

* Esta Garantia ndo se estende a quaisquer Produtos que tenham sido total ou parcialmente desmontados ou

reequipados, exceto se tal desmontagem ou reequipamento tiver sido efetuada pelo Fornecedor da Garantia;

*  No caso de um defeito e mediante solicitacdo ao Fornecedor da Garantia, o Fornecedor da Garantia ou um

terceiro por este indicado deve apresentar os dados de desempenho da meméria de dados no Produto;

* As atualizacées de software criticas (em particular as atualizacdes criticas relevantes para a seguranca) fornecidas

pelo Fornecedor da Garantia tém de ser instaladas de imediato.

Exclusées da Garantia

Esta Garantia estd excluida em caso de defeitos:

* Devido a manuseamento, transporte, armazenamento, reembalagem ou instalacéo (ou remocéo e/ou
reinstalacdo) incorrectos ou colocacdo em servico dos Produtos que ndo esteja em conformidade com os Manuais
de Instalacdo e de Utilizacdo fornecidos pelo Fornecedor da Garantia, com os regulamentos de seguranca

aplicaveis ou sem cuidados razodveis;

* Devido & operacdo, utilizacdo ou manutencdo dos Produtos que néo estejam de acordo com os Manuais de
Instalacdo e de Utilizacdo fornecidos pelo Fornecedor da Garantia ou devido a uma utilizacdo inadequada ou
incorrecta ou a uma utilizacdo sem cuidados razodveis (incluindo a falta de manutencdo/limpeza dos Produtos de

acordo com os Manuais de Instalacdo e de Utilizacdo);

* Devido a contaminagdo por materiais estranhos (por exemplo, sujidade extrema, fumo, sal, produtos quimicos e
outras impurezas), infiltracdo de dgua, exposicdo a calor excessivo [> 50 °C] ou a frio excessivo [<-10 °C] ou
solventes ou devido & utilizagdo dos Produtos com ventilagéo insuficiente (em particular, considerando as
temperaturas mdximas de acordo com os Manuais de Instalacdo e de Utilizacdo), exposicdo a fortes vibracdes,
exposicdo a um forte campo magnético ou tens@o/corrente ou energia elétrica erradas/inadequadas ou danos

resultantes de um evento de forca maior;
*  Que n&o sejam causados pelo material e/ou pelo fabrico;

* Do revestimento da superficie e do esmalte (que ndo afetam a producéo de energia e a utilizacdo normal do
Produto);
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Devido a danos acidentais, roubo ou vandalismo, ou utilizacdo dos Produtos para uma finalidade ou em condicées
ambientais para as quais os Produtos ndo foram concebidos ou vendidos de acordo com os Manuais de
Instalacdo ou de Utilizacdo, ou utilizacdo dos Produtos fora das gamas de funcionamento especificadas para

esses Produtos, de acordo com os Manuais de Instalacéo e de Utilizagéo;

Devido a corrosd@o por exposicdo a atmosferas agressivas ou substéncias corrosivas (por exemplo, écidos) ou a

condicées ambientais fora do dmbito da concecdo;

Causadas por forca maior ou por influéncias externas, incluindo tensées fisicas ou eléctricas anormais (falha de

corrente, sobretensdes, corrente de ligacdo, raios, inundacdes, incéndios, ruturas acidentais, efc.);

Devido ao ndo cumprimento da utilizacdo dos Produtos de acordo com as normas de seguranca relevantes (UL,

CSA, VDE, IEC, etc.);

Devido & utilizacdo de um inversor, retificador ou inversor PCS ndo confirmado (pelo Fornecedor da Garantia) ou
incompativel;
Como resultado de substituicdes de Produtos ou de pecas sobresselentes de Produtos que tenham sido efetuadas

por terceiros ndo autorizados pelo Fornecedor da Garantia;

Resultantes da utilizacdo de quaisquer pecas sobresselentes que néo tenham sido néo fabricadas, vendidas ou
aprovadas pelo Fornecedor da Garantia em combinacdo com a substituicdo das pecas sobresselentes ou dos
Produtos; ou como resultado da interconexdo dos Produtos com produtos cuja compatibilidade n&o tenha sido

confirmada pelo Fornecedor da Garantig;

Resultantes da utilizacdo continuada dos Produtos depois de um defeito dbvio ou de um defeito na acecdo do
Manual de Utilizacdo ou de Instalacdo ter sido detetado, ou poder ter sido detetado caso tivessem sido prestados

cuidados razodveis;

Resultantes de qualquer tentativa de prolongar ou reduzir a vida 0til dos Produtos (seja por meios fisicos,

programacdo ou outros meios) sem a confirmacdo por escrito por parte do Fornecedor da Garantia;
Reequipamentos, alteracdes ou tentativas de reparacdo ndo autorizadas pela SMA;

Devido & renovacdo das leis ou regulamentos nacionais ou regionais;

No caso de falta de verificacéo regular (semanal) do Produto quanto a atualizagées criticas;

No caso de a linha de assisténcia da SMA ou o Online Service Center ndo serem informados do defeito ou da

deterioracdo do Produto num periodo de 10 dias Uteis a contar da ocorréncia do problema;
No caso de o beneficidrio da garantia ndo poder apresentar a fatura original do Produto;

No caso de o beneficidrio da garantia ndo comunicar & SMA o defeito, pelo menos sob a forma de texto, tal

como definido abaixo, dentro dos periodos especificados;

No caso de o beneficidrio da garantia ndo poder apresentar um protocolo de medicéo que comprove o problema

de desempenho, tendo em consideracéo os erros de medicdo;

No caso de o produto jd tiver sido danificado durante o transporte, mas, apesar disso, tiver sido colocado em

funcionamento;

No caso de o beneficidrio da garantia ndo conceder & SMA ou a um tferceiro autorizado pela SMA acesso aos
dados de desempenho da meméria de dados no Produto e/ou manipular os dados e se o beneficidrio da garantia

se recusar a instalar atualizacdes de software criticas fornecidas pela SMA.

Além disso, a Garantia estd excluida:
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* No caso de a placa de identificacdo ou o nimero de série dos Produtos terem sido reequipados ou alterados sem

autorizacdo ou néo forem legiveis;

* No caso de os dados de desempenho da meméria de dados no Produto terem sido manipulados.

A Garantia ndo abrange:
* Defeitos resultantes de quaisquer outras pecas defeituosas ou com anomalias no sistema em que os Produtos foram
instalados;
* Quaisquer custos incorridos com a manutencdo normal ou programada do Produto, de acordo com os Manuais de
Instalacdo ou de Utilizacédo;
* Custos de terceiros ndo autorizados pelo Fornecedor da Garantia;

* Defeitos estéticos ou de acabamento que ndo influenciem diretamente a funcionalidade;

* Consumiveis e pecas do Produto que estejam sujeitas a um desgaste regular.

Direitos relativos a garantia reivindicados mas invdlidos

Os custos incorridos pelo Fornecedor da Garantia para testar um alegado defeito, a fim de verificar se existe de facto um
defeito abrangido por esta Garantia do Fabricante SMA, serdo suportados pelo beneficidrio da garantia caso se
verifique que ndo existe qualquer defeito ou caso o defeito ndo esteja abrangido por esta Garantia do Fabricante SMA.

Neste caso, o beneficidrio da garantia suportard todos os custos incorridos.

Processo de Reivindicacéo (Procedimento para o exercicio de direitos ao abrigo desta
Garantia do Fabricante SMA)

Qualquer reivindicacdo dos direitos relativos & garantia ao abrigo desta Garantia do Fabricante SMA tem de ser
processada de acordo com este capitulo. Se algum dos Produtos falhar durante o Periodo de Garantia, os Produtos (ou
o sistema em que os Produtos est&o instalados, conforme o caso) devem ser desconectados de qualquer fonte de energia
e deve ser apresentada uma reivindicacdo dos direitos relativos & garantia o mais rapidamente possivel, mas o mais

tardar no prazo de 10 dias Gteis a contar do surgimento de uma falha do Produto, tendo em consideracéo o seguinte:
Ao contactar o Fornecedor da Garantia, o beneficiario da garantia deve ter consigo as seguintes informacdes:

¢ O nome de modelo e o nimero de série SMA do Produto;

¢ O nome de modelo do inversor conectado;

* A data de instalagdo e o endereco completo do local onde o Produto foi instalado;

* Histérico de servicos do produto, incluindo uma lista completa e detalhada dos erros observados e outras

informacdes que possam ajudar na andlise do erro (por exemplo, videos e fotografias, efc.);
* O nome do sistema Sunny Portal no qual o sistema estd virtualmente instalado.

Todas as reivindicacées tém de ser apresentadas ao departamento de servico da SMA pelo beneficidrio da garantia ou
um eletricista qualificado que o represente. O beneficidrio da garantia deve comunicar um defeito ou falha do aparelho
a SMA dentro do periodo de garantia estabelecido e no prazo de 10 dias apés o surgimento do erro. Para determinar
se o aparelho estd coberto pela Garantia do Fabricante SMA, o beneficidrio da garantia tem de apresentar
(adicionalmente aos requisitos indicados em baixo) uma cépia do protocolo da colocacdo em servico que deverd incluir

o némero de série do aparelho defeituoso.
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A SMA reserva-se o direito de requerer uma cépia de outros documentos, incluindo, mas n&o sé, a fatura de compra, a
qual tem de incluir o nimero de série do aparelho. A SMA aceita apenas documentos num dos seguintes idiomas: drabe,
checo, neerlandés, inglés, francés, alemao, grego, hindi, italiano, japonés, mandarim, sul-coreano, espanhol e tailandés.
Seré igualmente aceite uma traducdo autenticada num dos idiomas mencionados. A placa de identificacdo no dispositivo
deverd estar completamente legivel e sem danos. Se os requisitos indicados acima ndo forem cumpridos na totalidade, a

SMA né&o é obrigada a cumprir com quaisquer obrigacées ao abrigo da Garantia do Fabricante SMA.

O servico de garantia estd disponivel mediante acesso & assisténcia online da SMA em https://my.sma-service.com e
www.SMA-Solar.com, na seccdo SERVICE & SUPPORT. O beneficidrio da garantia, ou um eletricista qualificado que o

represente, tem de comunicar a falha ao seu centro de servico SMA local seguindo o procedimento descrito em seguida.

* Diagnosticar corretamente um erro poderd exigir que um técnico de assisténcia qualificado esteja presente no local
em que se encontra o aparelho SMA, equipado com um voltimetro CA/CC digital de qualidade e as ferramentas

necessdrias de acordo com as especificacdes do manual do aparelho SMA.

* Ao técnico de assisténcia qualificado presente no local poderd ser pedido que efetue medicdes da tensdo e

forneca os nimeros de ocorréncia (cédigos de erro) do inversor.
e Poderd ser solicitada informacédo adicional, incluindo, mas néo sé:
- ndmero do modelo
- local de instalacdo
- Data original da colocacdo em servico
* A SMA fornecerd instrucdes para a correta devolucdo ou eliminacdo do aparelho avariado.

* Se ndo for encontrada qualquer falha quando o aparelho for testado pelo
departamento de reparacdo da assisténcia SMA, ao beneficidrio da garantia poderdo ser cobrados uma taxa de

inspecdo e os custos de transporte.

Se e na medida em que os servicos sejom prestados pela SMA gratuitamente de acordo com esta
Garantia do Fabricante SMA, estes sé sdo gratuitos se e na medida em que o plano de agéo for previamente acordado
e confirmado por escrito por parte da SMA. Documentos escritos e mensagens eletrénicas, incluindo, mas ndo sé, por e-
mail, satisfazem a exigéncia de que a confirmacdo seja feita por escrito. O beneficidrio da garantia suportaré todos os

custos a que fique sujeito para exercer os seus direitos no &mbito desta Garantia do Fabricante SMA.

Impacto da cobertura da garantia sobre o (restante) periodo de garantia

Caso se tenha substituido o aparelho completo ao abrigo da presente Garantia do Fabricante SMA, o restante periodo
de garantia serd transferido para o aparelho de substituicdo. Caso se proceda a substituicdo ou reparacdo de
componentes/pecas sobresselentes do aparelho ao abrigo da presente Garantia do Fabricante SMA, os componentes/

pecas sobresselentes utilizados serdo abrangidos pelo mesmo periodo de garantia restante que o aparelho original.

Validacdo Final

Os direitos mencionados na presente Garantia do Fabricante SMA refletem os direitos exclusivos do beneficidrio da
garantia de acordo com a presente Garantia do Fabricante SMA. A Garantia do Fabricante SMA né&o cobre quaisquer
outras reivindicacdes, incluindo, mas ndo sé, compensacdo por prejuizo direto ou indireto causado pelo aparelho
defeituoso, compensacdo por custos decorrentes da desmontagem ou instalacdo e/ou compensacdo por perda de
producdo energética ou lucros. Se o beneficidrio solicitar trabalho de assisténcia desnecessdrio ou injustificado e/ou
substituicdes SMA ao abrigo desta Garantia do Fabricante SMA, a SMA terd o direito de cobrar ao beneficidrio da

garantia os custos dai resultantes.
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Exclus@o de responsabilidade do firmware

A SMA fornece periodicamente atualizacdes de firmware a critério exclusivo da SMA relativamente aos produtos
comprados SMA. Tais atualizacdes de firmware sdo disponibilizadas ao beneficidrio da garantia "tal como estd" e
normalmente sem custo adicional. A SMA ndo assume qualquer obrigacdo de reembolso de despesas e fornecimento de
qualquer manutencdo, suporte, atualizacdes adicionais ou alteracdes de configuracdo resultantes de ou relacionados
com a atualizacdo do firmware da SMA. A menos que existam provas de culpa intencional ou negligéncia grave por
parte da SMA, a SMA ndo assume qualquer responsabilidade por danos diretos, indiretos, acidentais ou consequentes,
incluindo perda de producdo, perda de lucros ou quaisquer despesas adicionais, resultantes de ou relacionadas com a
atualizacdo do firmware da SMA, independentemente de ser realizada remota ou manualmente, mesmo que o utilizador

tenha sido informado da possibilidade de tais danos.

A obrigacdo de garantia do vendedor do aparelho e os correspondentes direitos de garantia do comprador, os quais, &
luz da lei, ndo devem ser nem excluidos nem limitados, ndo séo afetados por esta exclusdo de responsabilidade de

firmware.

Lei aplicavel e foro competente

(1) Todas as reivindicacdes resultantes da presente Garantia do Fabricante SMA, ou relacionadas com a mesma, estdo
sujeitas a lei alema, exceto a Convencéo das Nacées Unidas sobre os
Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (CISG). No entanto, se o beneficidrio da garantia for um
consumidor na acecdo do Artigo 6.° do Regulamento (CE) n.° 593/2008 e a SMA tiver (i) exercido as suas atividades
comerciais ou profissionais no pais onde o consumidor reside habitualmente ou (i) por qualquer meio, for responsavel
por tais atividades nesse pais ou em diversos paises, incluindo esse pais, e (iii) esta Garantia do Fabricante SMA estiver
no dmbito dessas atividades, a escolha da legislacdo alemd conforme indicado neste pardgrafo néo resultard na
privacdo das protecdes que sdo concedidas ao consumidor pelas disposicdes que ndo podem ser derrogadas por

acordo segundo a legislacdo do pais de residéncia habitual do consumidor.

(2) Kassel, na Alemanha, é o Unico foro competente para todas as disputas resultantes da presente
Garantia do Fabricante SMA, ou relacionadas com a mesma, desde que o beneficidrio da garantia seja um comerciante,

uma entidade legal de direito piblico ou ativos especiais de direito piblico.

(3) Na eventualidade de o beneficidrio ser um consumidor, cuja residéncia ou residéncia habitual seja na
Uni&o Europeia ou em paises que sejam partes contratantes no Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu, é aplicdvel
o seguinte: a SMA é a favor da participacdo num processo de resolucdo de litigios no 6rgé@o geral de conciliacdo de
consumidores do centro de conciliacdo na Alemanha: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir
Schlichtung e.V., Straf3burger Str. 8, 77694 Kehl, Germany

Para mais informacées, visite a seccdo "Service" do nosso sitio web, em www.SMA-Solar.com
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